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จรรยาบรรณทางธุรกิจของซันโทร่ีกรุ๊ปน้ีเป็นหลกัปฏิบติัท่ีเราต้องยึดถือเพ่ือประกอบการตดัสินใจและการด าเนินการ
ต่างๆ ของเราเพ่ือให้เป็นไปตามหลกัปรัชญาของซันโทร่ีกรุ๊ป 
 
การน าจรรยาบรรณทางธุรกิจของซันโทร่ีกรุ๊ปไปใชน้ั้นจะยึดตามแนวคิด "การปฏิบติัอย่างถูกต้อง" โดยท่ีซันโทร่ีกรุ๊ป 
นั้น ค าว่า “การปฏิบติัอย่างถูกตอ้ง” หมายถึง “ปฏิบติัตามความปรารถนาของผูอ้ื่น” หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง  ก็คือ เราไม่
เพียงการปฏิบติัอย่างถูกต้องตามกฎหมายเท่านั้น แต่เรายงัแสดงให้เห็นถึงการปฏิบติัอย่างถูกต้องตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมท่ีสูงข้ึนไปอีก เน่ืองจากเรามุ่งมัน่ในการมีแนวปฏิบติัอย่างถูกตอ้งอนัเป็นเลิศท่ีตรงหรือเกินความคาดหวังของ
ผูบ้ริโภค ลูกคา้ ซัพพลายเออร์ คู่คา้ทางธุรกิจ ชุมชน สังคมโลก สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ พนักงาน และผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียอื่นๆ 
 
แมแ้ต่ในยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเช่นน้ี เรา ในฐานะสมาชิกของซันโทร่ีกรุ๊ปท่ีมุ่งมัน่แสวงหา "การเติบโต
อย่างย ัง่ยืน" ก็ไดมี้ส่วนร่วมอย่างจริงจงักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่างๆ ของเรา ยอมรับในค่านิยมท่ีแตกต่างหลากหลายของ
ผูค้น และด าเนินธุรกิจดว้ยความเป็นธรรมและความซ่ือสัตยสู์งสุด 
 
เราเช่ือว่าส่ิงต่างๆ ท่ีกล่าวมาน้ีท าให้ผูค้นและสังคมยงัคงให้ความเช่ือถือ ช่ืนชอบ และเห็นคุณค่าของซันโทร่ีกรุ๊ปอย่าง
เหนียวแน่นเร่ือยมา 
 

1. กำรให้ควำมส ำคัญต่อลูกค้ำและผู้บริโภค 
เราพยายามอย่างเต็มท่ีเพ่ือให้เกิดความซ่ือตรงและโปร่งใสในทุกปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีกบัลูกคา้และผูบ้ริโภค และเราจะส่งมอบ
สินคา้และบริการท่ีปลอดภยั น่าเช่ือถือ และมีคุณภาพสูง โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างความสุขให้แก่ลูกคา้และผูบ้ริโภค 
1.1 สินค้ำและบริกำร 
เราใชค้วามพยายามอย่างจริงใจในการส่งมอบคุณค่าท่ีตรงหรือเกินความคาดหวงัของลูกคา้ และผูบ้ริโภคในทุกกิจกรรม
ขององคก์รของเรา ไม่ว่าจะเป็นการวิจยัและพฒันา การจดัซ้ือ การผลิต และการขาย 
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1.2 ข้อมูลและกำรตลำดอย่ำงรับผิดชอบ 
เรามุ่งมัน่ในการให้ขอ้มูลท่ีถูกต้องและรวดเร็ว รวมถึงขอ้มูลท่ีเช่ือถือได้ และขอ้มูลท่ีเกี่ยวกับคุณลกัษณะด้านความ
ปลอดภยัของสินคา้ของเรา ซ่ึงจะช่วยให้ลูกคา้และผูบ้ริโภคของเราสามารถตดัสินใจไดบ้นพ้ืนฐานของขอ้มูลท่ีตนมีอยู่ 
เรามีการท าให้มัน่ใจว่าฉลาก โฆษณา และขอ้ความเชิงพาณิชยท่ี์เกี่ยวขอ้งกับสินคา้ของเรานั้นมีความชัดเจน ถูกต้อง 
และไม่ท าให้เกิดความเขา้ใจผิด นอกจากน้ี ในฐานะกลุ่มบริษทัท่ีประกอบธุรกิจหลากหลายประเภท เรามุ่งมัน่ในการท า
การตลาดอย่างรับผิดชอบส าหรับสินคา้และบริการทั้งหมดของเรา  
1.3 กำรส่ือสำรแบบมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน 
เรามุ่งมัน่ในการท าให้ลูกคา้และผูบ้ริโภคของเรามีความพึงพอใจและมีความไวว้างใจมากยิ่งข้ึน โดยเปิดโอกาสให้มีการ
ส่ือสารแบบมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกัน และสะท้อนมุมมองท่ีแตกต่างหลากหลายของลูกคา้และผูบ้ริโภคออกมาในกิจกรรม
ต่างๆ ขององคก์รของเรา 
 

2. กำรด ำเนินธุรกิจด้วยควำมซ่ือสัตย์และเป็นธรรม 
เราด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจทั้งหมดอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และสอดคล้องตามกฎหมาย และมาตรฐานทางจริยธรรม
ขั้นสูงสุด 
2.1 กำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและกำรเคำรพในมำตรฐำนและวัฒนธรรม 
เราปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเกี่ยวขอ้ง เคารพในมาตรฐานสากล และมีการท าให้มัน่ใจว่ากิจกรรมใน
องคก์รของเรานั้นด าเนินไปอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และเคารพต่อวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี และศาสนาใน
ทุกประเทศท่ีเราเขา้ไปด าเนินธุรกิจ 
2.2 กำรแข่งขันท่ีเป็นธรรม 
เราห้ามไม่ให้มีการแสวงหาผลก าไรดว้ยวิธีการท่ีไม่เป็นธรรม หรือผิดกฎหมาย ทั้งในส่วนท่ีเกี่ยวขอ้งกบัคู่คา้ทางธุรกิจ
และคู่แข่ง หรืออื่นๆ และมุ่งมัน่ในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจบนพ้ืนฐานของการแข่งขนัอย่างเสรีและเป็นธรรม 
2.3 กำรทุจริต 
เราไม่ยอมให้มีการติดสินบน การฟอกเงิน การยกัยอก หรือการกระท าท่ีผิดกฎหมาย หรือทุจริตในรูปแบบใดๆ ในการ
ด าเนินงานของเรา หรือกับบุคคล หรือองค์กรใดๆ ทั้งส้ิน เรารักษาความสัมพนัธ์ท่ีโปร่งใสและยาวนานกับคู่คา้ทาง
ธุรกิจ เจา้หน้าท่ีของรัฐ และบุคคลอื่นใดทั้งหมด ในส่วนท่ีเกี่ยวขอ้งกบัของขวญั ส่ิงบนัเทิง การบริจาคเพ่ือการกุศล และ
การบริจาคทางการเมืองนั้น เราปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั มาตรฐาน และกฎระเบียบภายในองค์กรท่ี
เกี่ยวขอ้งทั้งหมดอย่างเคร่งครัด เพ่ือป้องกนัไม่ให้เกิดการติดสินบนและการทุจริต และเพ่ือให้มีแนวทางการด าเนินธุรกจิ
ท่ีดี  
2.4 ผลประโยชน์ทับซ้อน 
ผลประโยชน์ทบัซ้อนท่ีอาจเกิดข้ึนในสถานการณ์ใดๆ ท่ีผลประโยชน์ส่วนตวัของพนักงาน ญาติของพนักงาน หรือ
บุคคลท่ีสามอื่นๆ อาจไปขดัแยง้หรือแทรกแซงผลประโยชน์ของซันโทร่ีกรุ๊ป เราตอ้งเปิดเผยผลประโยชน์ทบัซ้อนท่ีอาจ
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เกิดข้ึนได้ด้วยประการใดๆ ให้บริษทัได้รับทราบโดยเร็วท่ีสุด เพ่ือให้บริษทัสามารถพิจารณา และหาแนวทางในการ
หลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนนั้นได้อย่างเหมาะสม นอกจากน้ี เราต้องท าให้มั่นใจด้วยว่าการตัดสินใจ
ทั้งหมดท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการคดัเลือกคู่คา้ทางธุรกิจ การจดัหาพนกังาน และเร่ืองอื่นๆ นั้นด าเนินไปอย่างโปร่งใส และอยู่
บนพ้ืนฐานของการตดัสินท่ีมีเหตุผลและเป็นธรรม 
2.5 กลุ่มองค์กรท่ีเกี่ยวข้องกับอำชญำกรรมและกำรควบคุมทำงกำรค้ำ 
เราไม่มีความสัมพนัธ์ใดๆ กับองค์กรท่ีเกี่ยวขอ้งกับกิจกรรมต่างๆ ท่ีผิดกฎหมาย และเรายืนหยดัท่ีจะต่อต้านองค์กร
ดังกล่าวอย่างแน่วแน่ นอกจากน้ี เรายงัยึดมั่นท่ีจะปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบข้อบังคบัที่เกี่ยวข้องเพื่อควบคุมด้านการ
ส่งออกและน าเขา้ ตลอดจนขอ้จ ากดัทางการคา้ที่ห้ามหรือจ ากดัการคา้ขายกบับางประเทศและบางองคก์ร 
2.6 ข้อมูลบันทึกทำงกำรเงินและธุรกิจ 
เรามุ่งมัน่ในการรักษาและเปิดเผยขอ้มูลบนัทึกทางการเงินและธุรกิจท่ีสะทอ้นถึงสถานะท่ีแท้จริงของธุรกิจอย่างถูกต้อง 
เหมาะสม และเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเกี่ยวขอ้ง ตลอดจนกฎระเบียบภายในองคก์ร นอกจากน้ี เรา
ยงัปฏิบติัตามภาระหน้าท่ีทางภาษีทั้งหมดอย่างถูกตอ้ง และเป็นไปตามมาตรฐานการบนัทึกขอ้มูลทางการเงิน  
 

3. กำรท ำประโยชน์เพื่อสังคม 
ในฐานะพลเมืองนิติบุคคลท่ีดี ซันโทร่ีกรุ๊ปมุ่งมัน่ในการสร้างคุณูปการเชิงบวกต่อสังคม 
3.1 กำรท ำประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่น 
เรามุ่งมัน่ในการมีส่วนร่วมกับชุมชนต่างๆ ท่ีเราเขา้ไปด าเนินธุรกิจและมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาต่างๆ ในท้องถิ่น 

ตลอดจนสร้างความส าเร็จในแง่ของวิถีการด าเนินชีวิตท่ีเจริญรุ่งเรืองและมีความสุข 
3.2 กิจกรรมต่ำงๆ ที่มีส่วนส่งเสริมด้ำนวัฒนธรรมและสังคม 
เรามุ่งมัน่ในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการส่งเสริมดา้นวฒันธรรม ศิลปะ และกีฬา นอกจากน้ี เรา
ยินดีท่ีจะให้การสนบัสนุนบุคคลและกลุ่มบุคคลท่ีด าเนินกิจกรรมดงักล่าวดว้ย   
3.3 สนับสนุนกิจกรรมต่ำงๆ ของพนักงำน 
เราสนบัสนุนอย่างเต็มท่ีในการมีส่วนร่วมของพนกังานในการร่วมเป็นอาสาสมคัรและกิจกรรมช่วยเหลือสังคมอื่นๆ  
 

4. กำรอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
4.1 ควำมย่ังยืนของน ้ำ 
น ้า คือ ตน้ก าเนิดของทุกรูปแบบชีวิตและเป็นองคป์ระกอบส าคญัของธุรกิจของเรา เราใชค้วามพยายามอย่างต่อเน่ืองใน
การอนุรักษแ์หล่งตน้น ้าเพ่ือสนบัสนุนให้เกิดความย ัง่ยืนของน ้า 
 
 



 

Page 4 of 7 

 

4.2. กำรลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
เรามุ่งมัน่ในการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มตลอดห่วงโซ่คุณค่า เร่ิมตั้งแต่การพฒันา การผลิต การจดัจ าหน่าย และการ
ขายสินคา้  
4.3. กำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนด้ำนส่ิงแวดล้อมอย่ำงต่อเน่ือง 
เรามุ่งมัน่ในการปรับปรุงผลการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง โดยใช้เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
และการอปัเกรดประสิทธิภาพ บนพ้ืนฐานของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Management System) 
ท่ีเขม้แข็ง 

 

5. กำรเคำรพในควำมหลำกหลำยและสิทธิมนุษยชน สร้ำงสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนท่ีดี 
เราเคารพในสิทธิมนุษยชนและความหลากหลาย และพยายามสร้างสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีพนกังานรู้สึกว่าตนมี
ส่วนร่วมและมีแรงจูงใจในการท างาน 
5.1 แรงงำนเด็กและแรงงำนที่ถูกบังคับ  
เราห้ามไม่ให้มีการใชแ้รงงานเด็ก แรงงานท่ีถูกบงัคบัหรือไม่สมคัรใจ หรือแนวปฏิบติัดา้นแรงงานท่ีผดิกฎหมายประการ
อื่นๆ ในกิจกรรมทั้งหมดของเราอย่างเคร่งครัด 
5.2 กำรเลือกปฏิบัติและกำรล่วงละเมิด 
เราจดัให้มีสถานที่ท างานท่ีพนกังานทุกคนไดร้ับการปฏิบติัอย่างเป็นธรรม มีการเคารพในสิทธิมนุษยชนและค่านิยมส่วน
บุคคล และไม่ยอมรับการเลือกปฏิบติัหรือการล่วงละเมิดในทุกกรณี ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองใดก็ตาม เช่น เช้ือชาติ ศาสนา 
เพศ อายุ สัญชาติ ภาษา หรือความทุพพลภาพ เป็นต้น การละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกกรณีจะต้องได้รับการแก้ไข
เยียวยาในทนัทีในลกัษณะท่ีเหมาะสมและป้องกนัไม่ให้เกิดข้ึนอีก พร้อมทั้งควรให้ความใส่ใจเป็นอย่างดีในการปกป้อง
ความเป็นส่วนตวัของผูท่ี้ไดร้ับผลกระทบทุกคน 
5.3 เสรีภำพในกำรคบค้ำสมำคม 
เราเคารพในสิทธิขั้นพ้ืนฐานของพนกังานในเร่ืองเสรีภาพในการคบคา้สมาคมและการเจรจาต่อรองร่วมกนั 
5.4 สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่ดี 
เราสร้างสถานท่ีท างานท่ีดีต่อสุขภาพ ปลอดภยั และเป็นไปในเชิงบวก รวมทั้งส่งเสริมรูปแบบการท างานท่ีสมดุล
ระหว่างการใชชี้วิตและการท างาน 
5.5 วัฒนธรรมกำรท ำงำนที่เปิดกว้ำงและยอมรับควำมคิดเห็นของทุกคน 
เราสร้างสถานที่ท างานท่ีมีความเปิดกวา้งและยอมรับความคิดเห็นของทุกคน  เคารพในความเช่ือและค่านิยมของทุกคน 

และเปิดโอกาสให้พนักงานท่ีมีภูมิหลังท่ีแตกต่างหลากหลายสามารถกระท าและแสดงออกต่างๆ  ได้อย่างอิสระ 
นอกจากน้ี เราสร้างความสัมพนัธ์ท่ีกลมกลืนกันและเต็มไปด้วยความรู้สึกเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกันผ่านการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพทัว่ทั้งซันโทร่ีกรุ๊ป 
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5.6 ควำมท้ำทำยและกำรเติบโต 
เราช่วยให้พนกังานของเราเติบโตในหน้าท่ีการงาน โดยสนบัสนุนให้พนกังานก าหนดและบรรลุเป้าหมายท่ีทา้ทาย ซ่ึงจะ
มาพร้อมกบัความรู้สึกภาคภูมิใจและความรับผิดชอบต่องานของตนเอง  
 

6. จัดกำรและใช้ประโยชน์จำกข้อมูลและทรัพย์สินของบริษัท 
เราพยายามปกป้อง จัดการ และใชป้ระโยชน์ในทรัพยสิ์น และขอ้มูลขององค์กรอย่างเหมาะสม และเคารพสิทธิต่างๆ 

ของบุคคลท่ีสาม  
6.1 ทรัพย์สินขององค์กร 
เราจัดการทรัพยสิ์นขององค์กรของเราอย่างเหมาะสม ทั้งทรัพยสิ์นท่ีจับต้องได้ และจับต้องไม่ได้ โดยเป็นไปตาม
กฎระเบียบภายในองคก์ร รวมทั้งมีการท าให้มัน่ใจดว้ยว่าทรัพยสิ์นดังกล่าวจะถูกน าไปใชป้ระโยชน์ส าหรับการด าเนิน
ธุรกิจของเราเท่านั้น 
6.2 ข้อมูลท่ีเป็นควำมลับ 
เราจดัการขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของบริษทัอย่างระมดัระวงัเพ่ือให้แน่ใจว่าขอ้มูลดงักล่าวจะไม่รั่วไหล หรือถูกเปิดเผยต่อ
บุคคลท่ีสามใดๆ นอกจากน้ี เราจะไม่น าขอ้มูลท่ีเราได้เรียนรู้มาจากการท างานของเราให้แก่บริษทัไปใชป้ระโยชน์เพ่ือ
วตัถุประสงคใ์ดๆ ท่ีไม่เป็นธรรมหรือผิดกฎหมาย รวมถึงการซ้ือขายขอ้มูลภายในองคก์รดว้ย  
6.3 ข้อมูลส่วนบุคคล 
เราได้ขอ้มูลส่วนบุคคล หรือขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของลูกคา้ ผูบ้ริโภค และพนัธมิตรทางธุรกิจของเราอย่างเหมาะสม 

และจะใชข้อ้มูลดงักลา่วเพ่ือวตัถุประสงคท่ี์ชอบดว้ยกฎหมายเท่านั้น นอกจากน้ี เรายงัจดัการขอ้มูลเหล่าน้ีอยา่งเหมาะสม 

และเป็นไปตามกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเกี่ยวขอ้ง ตลอดจนกฎระเบียบภายในองคก์ร 
6.4 ทรัพย์สินทำงปัญญำ 
เราให้การคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญาของเราอยา่งเหมาะสม และเราให้สิทธิในการใชแ้ก่บุคคลท่ีสามตามกฎหมายและ
ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเกี่ยวขอ้ง ตลอดจนกฎระเบียบภายในองคก์ร นอกจากน้ี เรายงัเคารพสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาของ
บุคคลท่ีสามอย่างเต็มท่ี และจะไม่มีการละเมิดหรือการท าผิดกฎหมายเกี่ยวกบัทรัพยสิ์นทางปัญญาดงักล่าว 
6.5 กำรส่ือสำรภำยนอก 
เราเขา้ใจดีว่า ในฐานะสมาชิกของซันโทร่ีกรุ๊ปนั้น ถ้อยแถลงสาธารณะทั้งหมดและขอ้มูลท่ีเราแบ่งปันในสถานการณ์
ต่างๆ ไปนั้นอาจส่งผลต่อช่ือเสียง และธุรกิจของบริษทัและบริษทัในเครือได้ โดยเรายงัคงตระหนกัถึงขอ้เท็จจริงน้ีอยา่ง
ต่อเน่ือง และท าให้มัน่ใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างรับผิดชอบตลอดเวลาในการส่ือสารสาธารณะ หรือการส่ือสาร
ภายนอกดงักล่าว 
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กำรบริหำรและกำรน ำจรรยำบรรณนี้ไปปฏิบัติ 
ขอบเขตของกำรน ำไปใช้งำน 

(1) จรรยาบรรณทางธุรกิจของซันโทร่ีปรุ๊ป (“จรรยาบรรณ”) จะใชก้บักรรมการ เจา้หน้าท่ี และพนกังานทั้งหมด
ของซันโทร่ีโฮลด้ิงส์ลิมิเต็ด และบริษทัในเครือ (ต่อไปน้ีจะเรียกซันโทร่ีโฮลด้ิงส์ลิมิเต็ดและบริษทัในเครือ
รวมกนัว่า “ซันโทร่ีกรุ๊ป” และจะเรียกแยกว่า “บริษทัในเครือ”)  

(2) ผูบ้ริหารระดับสูงของบริษทัในเครือจะต้องตระหนักถึงเจตนารมณ์ของจรรยาบรรณน้ีด้วยโดยการปฏิบติัตน
เป็นแบบอย่างแก่ผูอ้ื่นตามจรรยาบรรณน้ี ส่งเสริมสนับสนุนจรรยาบรรณน้ีภายในบริษทัในเครือของตน และ
สร้างโครงสร้างองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือปฏิบติัและยึดถือตามจรรยาบรรณน้ี โดยแต่ละบริษทัท่ีอยู่เป็น
บริษทัในเครือนั้นอาจน าเจตนารมณ์ของจรรยาบรรณน้ีมาใชใ้นการก าหนดจรรยาบรรณ แนวทางปฏิบติั และ
คู่มือข้ึนมาเป็นของตนเอง รวมถึงเอกสารอื่นๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัจรรยาบรรณขององคก์รหรือขอ้ก าหนดท่ีก าหนด
ไวใ้นจรรยาบรรณน้ี ซ่ึงจะต้องน าไปใชเ้ป็นมาตรฐานการปฏิบติัอย่างละเอียดภายในเครือบริษทัดังกล่าว และ
จรรยาบรรณ แนวทางปฏิบติั คู่มือ และเอกสารดงักล่าวไม่ควรขดัแยง้กบัจรรยาบรรณน้ี  

(3) เราขอให้ทุกคนท่ีด าเนินการในนามของบริษทัในเครือบริษทัใดๆ ก็ตาม ต้องท าให้มัน่ใจว่าการด าเนินการ
ดงักล่าวนั้นสอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณน้ี นอกจากน้ี เรายงัพยายามส่งเสริมให้คู่คา้ทางธุรกิจของบริษทัในเครือ
ของเราท าความเขา้ใจและเคารพขอ้ก าหนดท่ีก าหนดไวใ้นจรรยาบรรณน้ีดว้ย 

 

กำรจัดท ำ กำรแก้ไข และกำรยกเลิก 
การจัดท า การแก้ไข และการยกเลิกจรรยาบรรณน้ีจะต้องได้รับการพิจารณาจาก Global Risk Management 
Committee และไดร้ับการอนุมติัจากคณะกรรมการของซันโทร่ีโฮลด้ิงส์ลิมิเต็ด 
 

แผนกที่รับผิดชอบ 
จรรยาบรรณน้ีอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของ Compliance Department Risk Management Division ของซันโทร่ีโฮลด้ิงส์
ลิมิเต็ด (ต่อไปน้ีจะเรียกว่า “SHD Compliance Department”) ซ่ึงจะท าหน้าท่ีให้ค าแนะน าและการสนบัสนุนแก่บริษทั
ในเครือในการด าเนินการตามขอ้ก าหนดท่ีก าหนดไวใ้นจรรยาบรรณน้ี และในการจดัท าจรรยาบรรณองคก์รของตน  
 

กำรตรวจประเมินกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนด 
ในการประเมินเกี่ยวกับการปฏิบัติตามและทบทวนประสิทธิผลของจรรยาบรรณน้ี Global Risk Management 
Committee จะด าเนินการหรือมอบหมายให้บุคคลท่ีสามด าเนินการตรวจสอบบริษทัในเครือตามความจ าเป็น โดยจะ
ด าเนินการควบคู่ไปกบัมาตรการต่างๆ ท่ีด าเนินการโดยแผนกการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด SHD 
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กำรไม่ปฏิบัติอย่ำงถูกต้อง 
กรรมการ เจ้าหน้าท่ี และพนักงานท่ีได้รับทราบถึงการไม่ปฏิบติัอย่างถูกต้องตามจรรยาบรรณน้ี ทั้งท่ีเกิดข้ึนจริงหรือท่ี
อาจเกิดข้ึนนั้น จะต้องรายงานการกระท าดังกล่าว และขอค าแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของตน Compliance 
Department หรือสายด่วนแจ้งเบาะแสท่ีจัดตั้งข้ึนในบริษทัของตน หรือติดต่อไปยงัสายด่วน Suntory Group Global 
Hotline การรักษาความลบัของบุคคลท่ีรายงานการละเมิดดงักล่าวจะไดร้ับการปกป้องคุม้ครองสูงสุด และซันโทร่ีกรุ๊ป
จะไม่ยอมให้มีการตอบโตใ้ดๆ ต่อบุคคลดงักล่าว การไม่ปฏิบติัอย่างถูกตอ้งตามจรรยาบรรณน้ีอาจส่งผลให้มีการลงโทษ
ทางวินัยตามกฎระเบียบภายในของแต่ละบริษทั ซ่ึงอาจรวมถึงการเลิกจา้งในบางกรณีดว้ย ข้ึนอยู่กบัลกัษณะและความ
รุนแรงเป็นส าคญั 
 

กำรตีควำม 
ในกรณีท่ีคุณมีค าถามใดๆ เกี่ยวกับการตีความหรือการด าเนินการตามจรรยาบรรณน้ี โปรดสอบถามโดยตรงท่ี SHD 
Compliance Department  
 
 
 

 
 
 

 


