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เพ่ือส่งมอบสินคา้ที่มีคุณภาพและการให้บริการที่ปลอดภยั และ น่าเชื่อถือ อนัเป็นไปตาม

หลักปรัชญาขององค์กรที่มุ่งมั่นในการ "สร้างความเป็นหน่ึงเดียวกันระหว่างผูค้นและ

ธรรมชาติ" และ “เติบโตอย่างย ัง่ยืน” ซ่ึงสอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณทางธุรกิจของซันโท

ร่ีกรุ๊ป ซันโทร่ีกรุ๊ปในฐานะที่ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ 

(United Nations Global Compact)  เราจึงมุ่งมั่นที่จะด า เ นินธุรกิจด้วยความ

เป็นธรรม รวมทั้งไดมี้การร่วมมือกบัคู่คา้ทางธุรกิจเพ่ือส่งเสริมให้การจัดซ้ือจดัจา้งด าเนิน

ไปโดยค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม และให้ความส าคญักบัสิทธิมนุษยชน มาตรฐาน 

แรงงานและส่ิงแวดล้อมเป็นต้น เราได้สร้างความร่วม มือที่ดีกับพนัธมิตรทางธุรกิจ 

ของเรา และและมีส่วนร่วมในการ สร้างสรรค์สังคมที่มัง่คัง่ และยัง่ยืน อย่างแทจ้ริง 

แนวปฏิบัติส าหรับซัพพลายเออร์ของซันโทร่ีกรุ๊ปที่จะกล่าวถึงต่อไปน้ีมีเป้าหมายเพ่ือ

ถ่ายทอดหลกัปฏิบติัของบริษทัในเครือซันโทร่ีกรุ๊ปออกไปสู่ซัพพลายเออร์ของ ซันโทร่ี

กรุ๊ป โดยจะกล่าวถึงหลักปฏิบัติพ้ืนฐานที่ซัพพลายเออร์ของซันโทร่ีกรุ๊ป (ต่อไปน้ีจะ

เรียกว่า "ซัพพลายเออร์") จะตอ้งปฏิบติัตาม ตลอดจนเน้นย ้าให้เห็นว่าความร่วมมือกัน

ระหว่างซันโทร่ีกรุ๊ปและซัพพลายเออร์น้ันมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งที่จะท าให้การจัดซ้ือจดั

จ้างเกิดความยัง่ยืน ส่ิงน้ีถือเป็นขั้นตอนแรกของ กระบวนการอนุมัติรับรองก่อนที่จะ

มีค ามั่นสัญญาใดๆ กับซันโทร่ีกรุ๊ป ซ่ึงค ามั่นสัญญาน้ีจะช่วยให้แน่ใจว่าซันโทร่ีกรุ๊ป

และซัพพลายเออร์ มีค่านิยมทางจริยธรรมที่เหมือนกนั อนัถือเป็นกา้วส าคญักา้วแรกของ

ทุกความสัมพนัธ์ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จร่วมกนั  

เพ่ือให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดทั้งหมดของเรา เราจึงขอให้ซัพพลายเออร์ส่งเสริมคู่ค้าทาง

ธุรกิจ หน่วยงานจดัซ้ือและบริษทัในเครือของตน ปฏิบติัตามแนวปฏิบติัส าหรับซัพพลาย

เออร์ของซันโทร่ีกรุ๊ปเหล่าน้ีด้วยเช่นกัน นอกจากน้ี ซัพพลายเออร์จะต้องปฏิบัติ ตาม

กฎหมายสากล กฎหมายในประเทศ และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับภาคอุตสาหกรรมน้ี ที่

บงัคบัใช้ในประเทศที่ตนด าเนินธุรกิจอยู่ด้วย ยิ่งไปกว่าน้ี ซันโทร่ีกรุ๊ปยงัขอให้ซัพพลาย

เออร์ท ามากกว่าเพียงการปฏิบติัตามกฎหมาย และควรมีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

               นโยบายพื้นฐานเกี่ยวกับการบริหารจัดการซัพพลายเออร์เพื่อความยั่งยืนของซนัโทรี

1. การปฏิบตัิตามกฎหมายและการเคารพต่อมาตรฐานการปฏบิัติสากล  
เราจะส่งเสริมกิจกรรมดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งที่เป็นธรรมและเท่าเทียม ซ่ึงสอดคลอ้งตามกฎหมายของแต่ละ
ประเทศและเคารพในมาตรฐานการปฏิบติัสากล 
2. การค านึงถึงสิทธมินุษยชน แรงงาน ความปลอดภัย และสุขภาพ 

เราจะส่งเสริมโครงการริเร่ิมดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคมในการด าเนินงานกบัซพัพลายเออร์ โดยเคารพต่อ
สิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานและค านึงถึงการใช้แรงงาน ความปลอดภยั และสุขภาพ 

3. การรับประกันด้านคุณภาพและความปลอดภัย 
เพื่อให้สอดคลอ้งกบันโยบายคุณภาพของซันโทร่ีกรุ๊ป  เราจะส่งเสริมโครงการริเร่ิมดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมกบัซัพพลายเออร์โดยมุ่งมัน่ในการรับประกนัดา้นคุณภาพและความปลอดภยัในระดบัสูงและ
สอดคลอ้งตามมาตรฐานดา้นคุณภาพ ตน้ทุน และการจดัซ้ือจดัจา้งอย่างดีที่สุด 
4. การค านึงถึงส่ิงแวดล้อมของโลก 
เพื่อให้สอดคลอ้งกบัหลกัปฏิบติัพื้นฐานของนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มของซันโทร่ีกรุ๊ป  เราจะส่งเสริมกิจกรรม
ดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มของโลก 
5. การรักษาความปลอดภัยข้อมลู 
ขอ้มูลที่เป็นความลบัเกี่ยวกบัรายละเอียดการจดัซ้ือจดัจา้งและขอ้มูลส่วนบุคคลจะอยูภ่ายใตก้ารควบคุมอย่าง
เขม้งวด 
6. การอยู่ร่วมกันในสังคม 

เราจะส่งเสริมสังคมแห่งการเกื้อกูลกนั เพือ่การอยู่ร่วมกนัในสงัคม 

แนวปฏิบติัส ำหรบัซพัพลำยเออรข์องซนัโทร่ีกรุป๊ 

ค าสัญญาของซันโทร่ีกรุ๊ป 

           Mizu To Ikiru 
ปรัชญาของซันโทร่ีกรุ๊ป 

 

Corporate Philosophy page：  
http://www.suntory.com/about/philosophy/  

 

Basic Policy on Supply Chain CSR page： 
http://www.suntory.co.jp/company/csr/activity/service/procurement/ 

 

http://www.suntory.com/about/philosophy/
http://www.suntory.co.jp/company/csr/activity/service/procurement/


หลกักำรด ำเนินธุรกิจ 
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1.  การปฏิบัติตามกฎหมายและการเคารพต่อมาตรฐานการปฏิบัติสากล 

 

ความซ่ือสัตย์ในการด าเนินธุรกิจ 

ซัพพลายเออร์ต้องหลีกเลี่ยงการฉ้อโกงทุกประเภท รวมไปถึงผลประโยชน์ทับซ้อน การขู่กรรโชก การฟอกเงิน เป็นต้น 

 

การติดสินบนและการทุจริต 

ซัพพลายเออร์ต้องหลีกเลี่ยงการติดสินบนและการทุจริตทุกประเภท รวมทั้งต้องปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องทั้งหมด  
 

การแข่งขันที่เป็นธรรมและการต่อต้านการผกูขาด 

ซัพพลายเออร์ต้องแสดงให้เห็นถึงการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นธรรม รวมทั้งต้องปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
กับการต่อต้านการผูกขาดทั้งหมด 

 

ของขวัญและการเลีย้งรับรอง 

ซัพพลายเออร์ไม่ควรให้หรือรับของขวญัและ/หรือการเลี้ยงรับรองท่ีมากเกินไปหรือไม่เหมาะสม และควรให้หรือรับ
ของขวญั  เป็นคร้ัง คราวและเ ป็น ส่ิง ท่ีมีมูลค่ าไ ม่สูงมาก เท่านั้ น   

 

การรายงานข้อวิตกกงัวลต่างๆ  

ซัพพลายเออร์ควรมีกลไกท่ี เหมาะสมให้พนักงานสามารถรายงานขอ้วิตกวิตกกงัวลต่างๆ ของตนไดแ้ละพวกเขาตอ้งไม่ถูกแก้
แคน้ดว้ย  

 
 

2. สิทธิมนุษยชน แรงงาน ความปลอดภัย และสุขภาพ 

 

แรงงานเด็ก  

ซัพพลายเออร์ต้องป้องกันไม่ให้มีการใช้แรงงานเด็กและปฏิบัติตามกฎหมาย ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้แรงงานเด็กทั้งหมด 
รวมทั้งมาตรฐานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ด้วย  

 

แรงงานที่ถูกบังคับ 

ซัพพลายเออร์ตอ้งป้องกนัไม่ให้มีการใชแ้รงงานท่ีไม่สมคัรใจ รวมถึงการคา้มนุษยทุ์กรูปแบบ  

 

ช่ัวโมงการท างาน  

ชั่วโมงการท างานต้องเป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับในท้องถิ่นมาตรฐานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) 

และ/หรือ ขอ้ตกลงร่วมท่ีมีอยู่ทั้งหมด   

 

ค่าจ้างและสวัสดิการ  

ค่าจ้างและสวสัดิการต้องเป็นไปตามกฎหมายท้องถิ่นรวมทั้งต้องสอดคล้องหรือสูงกว่ามาตรฐานขั้นต ่าตามกฎหมาย  
ของประเทศท่ีจ้างงาน 

 

การไม่เลอืกปฏิบัติ 

ห้ามไม่ให้มีการเลือกปฏิบัติในการจ้างงานบนพ้ืนฐานของเช้ือชาติ ศาสนา เพศ อายุ สัญชาติ ภาษา ความพิการ หรือส่ิง
อื่นใดท่ีได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องทั้งหมด 
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การใช้ความรุนแรงและการล่วงละเมดิ 

ห้ามไม่ให้มีการคุกคามหรือการใช้ความรุนแรงและ/หรือการลงโทษทางร่างกาย ตลอดจนการใช้ความรุนแรงหรือการลงโทษ
ในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น การใช้ความรุนแรงทางวาจา ทางจิตใจ หรือทางเพศ เป็นต้น 

 

เสรีภาพ ในการคบค้าสมาคมและการเจรจาต่อรองส่วนรวม  

ซัพพลายเออร์ต้องเคารพต่อสิทธิของพนักงานในการท่ีจะสามารถคบค้าสมาคมรวมกลุ่มและร่วมกันเจรจาต่อรองได้อย่างอิสระ
ตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การเข้าถึงระบบการเยียวยา 

ซัพพลายเออร์ตอ้งให้สิทธิแก่พนักงานในการเข้าถึงระบบการเยียวยาไดโ้ดยสะดวกผ่านกระบวนการร้องทุกข์อย่างป็นธรรม  

 

นโยบายด้านสุขภาพและความปลอดภัย  

ซัพพลายเออร์ต้องมีนโยบายด้านสุขภาพและความปลอดภัยมีการช้ีบ่งและจัดการอันตรายต่างๆในสถานท่ีท างาน รวมทั้งมีการ
ส่ือสาร เกี่ยวกับอันตรายต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได้ให้แก่พนักงานได้รับทราบ 

 
 

3. คุณภาพและความปลอดภัยของสินค้า 
 

คุณภาพของสินค้า  

ซัพพลายเออร์ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้องทั้งหมดและคุณภาพของสินค้าท่ีส่งมอบออกไปนั้นก็จะต้องเป็นไป 
ตามข้อมูล จ  าเพาะท่ีได้รับอนุมัติตามท่ีได้มีการตกลงกันระหว่างบริษัทในเครือซันโทร่ีกรุ๊ปและซัพพลายเออร์ (ต่อไปน้ีจะ
เรียกว่า “คู่สัญญา”) 

 

ความปลอดภัยของสินค้าและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

ซัพพลายเออร์ต้องรับทราบอยู่เสมอและเคารพต่อข้อก าหนดทางกฎหมายทั้งหมดตลอดจนข้อบังคับของแต่ละประเทศ  
(ประเทศผูผ้ลิตและประเทศปลายทางของสินค้า) และข้อบังคับระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและการผลิตสินค้าดังกล่าว 

 

การขนส่ง 

การขนส่งต้องเป็นไปตามมาตรฐานของซันโทร่ีกรุ๊ปตามท่ีคู่สัญญาได้ตกลงร่วมกันไวด้้วย ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการ ตรวจ 
สอบตู้บรรจุสินค้า การด าเนินการกับพาเลทเพ่ือป้องกันการปนเป้ือนและ/หรือกลิ่นไม่พึงประสงค์โดยในระหว่าง การขน 
ส่งนั้นจะต้องไม่มีการปนเป้ือนใดๆ เกิดขึ้นต่อสินค้าเด็ดขาด  

 

การจัดส่งข้อมูลสินค้าที่เช่ือถือได้  

ซัพพลายเออร์ต้องรับประกันว่าสินค้าหรือบริการท่ีตนส่งมอบมานั้นเป็นไปตามข้อมูลจ าเพาะทั้งหมดของซันโทร่ีกรุ๊ป 

รวมทั้งต้องจัดส่งเอกสารท่ีเกี่ยวข้องตามท่ีคู่สัญญาได้ตกลงร่วมกันไวด้้วย 
 

การจัดการภาวะวิกฤติและการจัดส่งสินค้าได้อย่างต่อเน่ือง  

ในกรณีท่ีไม่สามารถจัดส่งสินค้าให้แก่บริษัทในเครือซันโทร่ีกรุ๊ปได้และเหตุการณ์ดังกล่าวได้ส่งผลกระทบต่อความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ ซัพพลายเออร์ต้องติดต่อไปยงับริษัทในเครือซันโทร่ีกรุ๊ปดังกล่าวเพื่อท าการตกลงและน ามาตรการฉุกเฉิน 
มาใช้ 
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4. ส่ิงแวดล้อมของโลก 
 

การจัดการด้านส่ิงแวดล้อม  

ระบบทั้งหมดท่ีมีอยู่ควรมีความสอดคล้องตามกฎหมายเพื่อท่ีซัพพลายเออร์จะได้ปฏิบัติตามกฎหมายท้องถิ่นท่ี
เกี่ยวข้องกับส่ิงแวดล้อมได้อย่างครบถ้วน รวมทั้งแนะน าให้น ามาตรฐานสากล เช่น มาตรฐาน ISO 14001 เป็นต้น 

มาใช้ด้วย  
 

การจัดการของเสีย 

ซัพพลายเออร์ควรน าแผนการต่างๆ มาใช้เพื่อลดปริมาณของเสียให้เหลือน้อยท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได้ นอกจากน้ี ต้องมี
มาตรการควบคุม และควรมีระบบการบ าบัดและด าเนินการกับของเสียอันตรายอย่างระมัดระวงัและแยกส่วนจากของ
เสียอื่นๆ ในลักษณะท่ีสอดคล้องกับระเบียบปฏิบัติท่ีมีการน ามาใช้และถ้า เป็นไปได้ ควรเน้นไปท่ีการรีไซเคิลของเสีย 

 

การจัดการน ้า  

ซัพพลายเออร์ควรมีการควบคุมการใชน้ ้าในกิจกรรมทั้งหมดของตน ลดการใชน้ ้าให้เหลือน้อยท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปไดแ้ละท า 
ให้ มัน่ใจว่าจะไม่มีการปล่อยน ้าเสียเข้าไปในแหล่งน ้าธรรมชาติโดยตรง นอกจากน้ี ขอแนะน าให้ส่งเสริมดา้นการอนุรักษ์
ทรัพยากรน ้ าเพ่ือให้สามารถใช้น ้าไดอ้ย่างยัง่ยืน  

 

การใช้พลังงาน  

ซัพพลายเออร์ควรด าเนินการตามแผนการต่างๆเพื่อลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้เหลือน้อยท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไป
ได้ด้วยวิธีการต่างๆ  เช่น การน าพลังงานทดแทนมาใช้เมื่อท าได้ เป็นต้น นอกจากน้ี ขอแนะน าให้น าแผนการลด 
พลงังานมาใชด้ว้ย  

 

มลพิษด้านส่ิงแวดล้อม  

ซัพพลายเออร์ต้องแสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติตามกฎหมายรวมทั้งต้องมีแนวปฏิบัติท่ีดีในด้านการจัดการมลพิษ 

ทางบก  ทางอากาศ หรือทางน ้ าด้วย  
 

ความหลากหลายทางชีวภาพ 

ซัพพลายเออร์ต้องแสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติตามกฎหมายรวมทั้งต้องมีแนวปฏิบัติท่ีดีในกรณีท่ีการด าเนินธุรกิจของ
ตนอาจส่งผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพได้  

 

 

5. ความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ไอที) และการคุ้มครองข้อมูล 
 

ภัยคกุคามต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์  

ซัพพลายเออร์ควรมีมาตรการต่างๆ เพื่อป้องกันภัยคุกคามต่างๆ ท่ีอาจมีต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
 

การเก็บรักษาความลับและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

ซัพพลายเออร์ต้องปกป้องและคุ้มครองข้อมูลท่ีเป็นความลับและข้อมูลส่วนบุคคลของคู่ค้าทางธุรกิจ  บุคคล ท่ีสาม 
พนักงาน ของตนทั้งหมดรวมทั้งของบุคคลและองค์กรอื่นใดตลอดจนต้อปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องทั้งหมดด้วย
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6. การอยู่ร่วมกันภายในสังคมและธรรมชาต ิ
 

การท าประโยชน์ต่อบริจาคสังคมและชุมชนท้องถิ่น 

ซัพพลายเออร์ควรเขา้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ท่ีจะน าไปสู่การเติบโตและการพฒันาของทั้งชุมชนทอ้งถิ่นและชุมชน 

สากลดว้ยความสมคัรใจ 

 

สนับสนุนแนวปฏิบัติที่ยั่งยืน 

ซัพพลายเออร์ควรเข้ามีส่วนร่วมและส่งเสริมแนวปฏิบัติท่ีย ัง่ยืนด้วยความสมัครใจเพ่ือท าให้มั่นใจได้ว่าทรัพยากรท่ีมีค่า
ต่างๆในโลก เช่น น ้าและพืชผลทางการเกษตร เป็นต้น จะมีเหลืออยู่อย่างเพียงพอส าหรับคนรุ่นต่อไปในอนาคต  

 

 

 

ซันโทร่ีกรุ๊ปหรือตัวแทนท่ีได้รับการแต่งตั้งของบริษัทในเครือซันโทร่ีกรุ๊ปมีสิทธิในการเข้าถึงโรงงาน/สถานท่ีของคู่ค้าทางธุรกิจได้เพื่อท าการ

ตรวจสอบด้านคุณภาพ  (สินค้าและกระบวนการ) สิทธิมนุษยชน ประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม และการปฏิบัติด้านจริยธรรมตามความจ าเป็น โดย

ซัพพลายเออร์ต้องให้การต้อนรับและจัดเตรียมข้อมูลทั้งหมดท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจของตนกับซันโทร่ีกรุ๊ป  

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

Suntory Holdings Limited  
Supply Chain Division  
Sustainability Management Division     
(จดัท าข้ึนในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2560. แกไ้ขในเดือนมกราคม พ.ศ. 2565) 



 

 

 

 

 

เราเข้าใจและพร้อมปฏิบัติตามข้อก าหนดของแนวปฏิบัติเหล่าน้ี และตกลงที่จะจัดส่งวัตถุดิบและ/หรือให้บริการต่างๆ ตามที่ซันโทร่ี
กรุ๊ปต้องการ พร้อมกับจะมีการด าเนินการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

 

 

วันที่: 

 

 

ช่ือบริษัท: 

 

 

ช่ือ:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


